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Indicadores de qualidade:

o foco é o cooperado

Para garantir a qualidade nos nossos
processos, as acoes sao constantemente
monitoradas por meio de indicadores da
qualidade. Acompanhe nos graficos a evo-
lucao da cooperativa, e nos ajude a man-
ter os indicadores da cooperativa sempre
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Diretoria Executiva Conselho Fiscal

Conselho de Administracao

em alta, contribuindo com a entrega das
contas dentro da competéncia, assinando
e carimbando as guias, e, principalmente,
preenchendo corretamente as fichas dos
usuarios atendidos.
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Responsavel técnica

Coordenacao geral, diagramacao e
projeto grafico:

Tiragem:

Editorial

Para valorizar o seu
trabalho, a Coopercon
n3o tem fronteiras

esde 2003, quando realizou seu

primeiro planejamento estratégi-

co, a Coopercon adotou o slogan
Coopercon: a cooperativa sem fron-
teiras. O objetivo era reafirmar o com-
promisso de atender as necessidades e
desejos do cooperado, valorizando seu
trabalho e ampliando seu mercado de
trabatho.

Em 2012, no dia 29 de maio, na Assem-
bleia Geral Extraordinaria, diretoria,
conselheiros e cooperados deram mais
um importante passo nessa direcao,
com a alteracao do nome da cooperati-
va, que passou a ser Coopercon - Coo-
perativa de Trabalho Médico e Afins do
Estado de Minas Gerais, o que amplia a
possibilidade de atuacao da Coopercon
para todo o Estado.

Mais do que um slogan ou uma razao
social, o investimento na expansao da
cooperativa estd presente no dia a dia
de nossas acoes, em cada uma das ati-
vidades dos funcionarios e decisdes da
diretoria executiva e conselhos.

O trabalho constante pelo crescimento
da cooperativa traz vantagens significa-
tivas, como maior poder de negociacao
com as operadoras, ganho de escala e
diminuicao de custos para os coopera-
dos. Enfim, quanto maior e mais forte a
sua cooperativa, mais fortalecido estéd o
cooperado.

Em Sete Lagoas, por exemplo, a Coopercon
vem realizando o faturamento e repasse

de honorarios dos médicos do Hospital
Irmandade Nossa Senhora das Gracas,
desde julho de 2010. L4, mais de cem
cooperados ja perceberam os bene-
ficios de ter seus honorarios organi-
zados e repassados pela cooperativa,
com maior transparéncia, precisdo e
controle dos repasses e glosas.

QOutra frente de trabalho que merece
todo destaque e atencdo é o esforco
constante de negociacao com os con-
vénios. O foco é o cumprimento das
clausulas contratuais, referentes a pa-
gamentos e reajustes. Em 2012, foram
realizadas reunidoes com 22 convénios e
alcancada uma média de 18% de reajus-
te. Essas acoes sao divulgadas periodi-
camente no boletim eletronico Informe-se.
Nao deixe de conferir.

“A Coopercon foi criada com o objetivo
de cuidar do repasse dos honorarios de
seus cooperados. Mas sé repassar ndo é
suficiente. E preciso lutar pela melhoria
dos honorérios qualitativa e quantitati-
vamente. Nesse processo, a expansao
da drea de atuacao da cooperativa é uma
acao fundamental.”, afirma Dr. Rubens
Antonio Campos, diretor presidente da
Coopercon”.

Vocé, cooperado, é a principal razéo de
tudo isso. Nao deixe de participar e de
fortalecer cada vez mais a sua coopera-
tival

Diretoria da Coopercon
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Nossa classe

. Satisfacao de cliente =
Coopercon' Cada Vez externo COOPERADO pl'eCIsa de um

melhor para vocé |
ethor para voce 90,0% representante!

A Coopercon monitora a satisfacao do
cooperado com o objetivo de obter infor-
macodes que possam melhorar os pro-
cessos e o atendimento. E a evolucao
constante dos niveis de satisfacdo mos-
tram que estamos no caminho certo.
Agradecemos a participacao de todos! JUN/12

Coopercon
mantéem

a Certificacao
ISO 9001:2008

No dia 4 de junho, a Coopercon
passou pela primeira auditoria
periddica da 1SO 9001:2008,
apoés a re-certificacado. Aten-
dendo as exigéncias de quali-
dade, a certificacao atesta que
0s servicos prestados pela
cooperativa vém sendo desen-
volvidos com melhoria conti-

A Unidade RQSSHCB nua. A norma ISO determina

espera por VOCé gsjea;s E:?T:essos e diretrizes

definidos.
Por isso, a
certifica-
S=ISIhIIIEE | 9001:2008
ca ganhos
para todos
os envolvidos: a cooperativa,
os colaboradores, parceiros e,

principalmente, para os coo-
perados.

Dr. Rubens Campos
Vereador 14700 - PTB

Espaco do COOPERADO

Pés sem dor

0 Mutirdo de Consultas, realizado Mutirao de Consulta Espeual!zada de Confcagem Sempre cuidando do seu bem estar
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mente para os médicos coopera-
dos e para a populacao. Confira e 2308 2364
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