4 CODIGO DE ETICA 4

A quem se aplica ldentidade Organizacional

Este Cddigo se aplica a todos os publicos que se relacionam com a COOPERCON: médicos
cooperados, colaboradores e fornecedores, ou seja, os publicos envolvidos. Seu objetivo é orientar
o comportamento esperado dos profissionais em todas as nossas unidades de trabalho.

Os principios aqui descritos servem como diretrizes para as politicas e as normas internas aos
valores e crengas da COOPERCON, somando-se ao Estatuto Social, as leis que regem nossas
atividades e aos preceitos éticos das diversas profissées.

|dentidade Organizacional

POLITICA DE QUALIDADE

“Buscar a sustentabilidade da cooperativa e a permanente satisfagcédo de nossos clientes oferecendo
atendimento com qualidade, remuneracao crescente, obtidos por meio de colaboradores capacitados que
melhoram continuamente seus processos.”

NOSSAMISSAO
Criar oportunidades e valorizar o trabalho do cooperado, com remuneragéo justa e agbes éticas de saude,
buscando a satisfagao e o respeito de nossos parceiros de negocios.
NOSSAVISAO
Ser melhor cooperativa em seu segmento no estado de Minas Gerais em constante expansédo
organizacional, sendo respeitada pela sua gestéao, representatividade e credibilidade nos seus negocios.
NOSSONEGOCIO
Defender e representar seus cooperados financeiramente.

Ambiente de Trabalho

A COOPERCON reconhece a importancia de adotar e promover suas operac¢des seguindo os principios dos
diretos humanos e da legislagao trabalhista para construgéo de um ambiente ético, em que haja respeito as
condicdes individuais de trabalho, a dignidade e a diversidade do ser humano, garantindo tratamento
igualitario a todos. Porisso:

e N&o sdo admitidas praticas de assédio moral ou sexual, discriminagao, preconceitos, coer¢ao, abusos,
ameacas ou agressdes. As pessoas vitimas em situagcdes como essas serao assistidas;

e A COOPERCON nao utiliza qualquer forma de trabalho for¢gado, infantil ou escravo, e ndo se relaciona
com clientes, parceiros, fornecedores e prestadores de servicos que utilizam mao de obra nessas
condicdes ou fora das diretrizes definidas pela Consolidacao das Leis do Trabalho;

e Como instituicdo laica, que respeita todas as crengas e manifestagbes religiosas, a COOPERCON
entende que seus publicos devem atuar da mesmaforma;

e E proibido consumir e/ou portar qualquer droga ilicita ou ingerir bebidas alcodlicas nas dependéncias da
COOPERCON, bem como trabalhar sob o efeito de tais substancias. Em ocasioes festivas oficiais, é
permitido o consumo moderado de bebidas alcodlicas por maiores de 18 anos;

e Na COOPERCON séo garantidas condicdes de trabalho seguras e o respeito a privacidade. Salérios,
beneficios e condi¢des de emprego respeitam as leis trabalhistas;

e Oscolaboradores devem usar uniformes obrigatoriamente.
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Agir de forma honesta, justa, digha e com cortesia, mesmo em situa¢ées de conflito;
Tratar todas as pessoas com respeito, igualdade, presteza e atencdo, independentemente das
caracteristicas, preferéncias individuais, cargo ou posi¢ao hierarquica;

® Ser criterioso em nossa conduta, em circunstancias de atividade profissional, em ambientes publicos,
agindo com prudéncia e zelo para que aimagem da COOPERCON n&o seja exposta.
Trabalhar com presteza, profissionalismo e competéncia;
Assegurar condi¢bes adequadas para o desenvolvimento das atividades internas com qualidade;
Ser criterioso ao utilizar o celular para ndo comprometer e prejudicar a atencéo e seguranga em suas
atividades;

® Sempre utilizar o cracha nas dependéncias da COOPERCON, retirando-o quando estiver fora das
instalacoes.

Governo e agentes publicos

A COOPERCON mantém neutralidade politica, ndo pratica contribui¢cdes ou favorecimentos a partidos e
organizacgoes politicas, pessoas em cargos eletivos ou em processo de concorréncia eleitoral. Entretanto,
respeita a individualidade dos publicos envolvidos quanto a participacéo politica, desde que suas
manifestacdes ocorram fora das dependéncias da instituicdo e sem vinculo coma COOPERCON.
Participagcdes em licitagbes publicas ou negociagbes comerciais com entes publicos devem ser
conduzidas com extrema lisura, alinhadas aos valores da COOPERCON e as diretrizes deste Cédigo.

Todos nés devemos:

® Comunicar qualquer ocorréncia que contrarie essas diretrizes;

® Atuar de forma integra e responsavel no relacionamento entre esferas governamentais e a
COOPERCON.

Sindicatos e associacoes de classe

O respeito deve ser mutuo nas relagdes entre COOPERCON, associacdes e sindicatos, preservando os
ambientes corporativos e assistenciais, além da integridade das pessoas.

Aos colaboradores é garantido o direito de participacao em sindicatos, ndo sendo admitido qualquer tipo de
assédio, discriminacao ou retaliagéo a profissionais.

Todos nés devemos:

® Manter uma relagéo de respeito e cumprir os acordos coletivos;

® Reconhecer a legitimidade de sindicatos e associa¢des de classe;
® Respeitar e jamais discriminar os colaboradores sindicalizados.

Sociedade e o meio ambiente

A COOPERCON espera, orienta e estimula seus publicos a adotarem praticas ambientais sustentaveis
reciclagem e medidas para o consumo consciente de energia elétrica e reducao no consumo de agua. Além
disso, internamente, monitora a emissao de gas carbénico, avaliando solu¢des para eficiéncia operacional.

Todos nés devemos:

Agir de forma preventiva em relagéo a potenciais riscos ao meio ambiente, a saude e a seguranca das
pessoas;

Reduzir consumo de papel, reutilizar as folhas e realizar doagbes de papeis para empresas de
reciclagem;

® Manter os monitores desligados nos periodos de utilizacao. @
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COOPERADO

Sao deveres do cooperado:

® Cumprir fielmente as normas ético-profissionais e as disposi¢coes legais e regulamentares pertinentes
ao exercicio de sua profissao, especialmente o respectivo Codigo de Etica;

® Desempenhar suas atividades profissionais com observancia dos contratos firmados pela
Cooperativa;

® Subscrever e integralizar as quotas-partes do capital, e pagar as taxas referidas no art. 3°, além de
outras que forem instituidas para suprir os custos e despesas adicionais da Cooperativa;

® Cumprir as disposi¢des da Lei e as resolugdes regularmente tomadas pela Diretoria, pelo Conselho de
Administracéo e pelas Assembleias Gerais;

® Satisfazer pontualmente seus compromissos para com a Cooperativa, dentre os quais, o de participar
ativamente da sua vida societaria;

® Concorrercomo que lhe couber, para a cobertura das despesas da sociedade;
® Manter atualizados os seus dados cadastrais na Cooperativa, especialmente o endereco;

® Comunicar imediatamente a Cooperativa qualquer decisao, ainda que proviséria, restringindo,
suspendendo ou proibindo o seu exercicio profissional;

® Zelar pelo patriménio moral e material da Cooperativa;
® Participar ativamente das Assembleias Gerais.

Operadora

Os clientes devem atuar em conformidade com leis e regulamentos.

Vocé deve:

® Encaminhar afatura preenchida corretamente;

® Entregar no prazo acordado contratualmente;

® Encaminhar com os valores acordados contratualmente;
® Atenderas solicitagdes com clareza e preciséao;

® Respeitar o cronograma de negociagao.

Fornecedores

Os fornecedores devem atuar no ambito corporativo, seguindo as condigbes negociadas e inadmitindo
situagdes que violem este Codigo.

E expressamente proibido oferecer qualquer tipo de beneficio, promessa, vantagens, ganhos ou outra
relacéo que gere conflito de interesses para beneficio préprio ou de terceiros.

Vocé deve:

® Atuarem conformidade com os requisitos contratuais e procedimentos internos;
® Agircomtransparéncia, eficiéncia e qualidade;

® Mantersigilo sobre as informagées da COOPERCON,;

® Cumprir suas obrigagdes contratuais e legais;

® Mantertodaadocumentacao atualizada e disponivel.
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Clientes

Corpo clinico, colaboradores, prestadores de servigos, pacientes, fornecedores e parceiros devem ofertar

servigos administrativos e assistenciais humanizados, com profissionalismo, competéncia, eficiéncia, presteza e

comportamento adequado.

- Estar disponivel para o cliente, tratando-o com presteza e agregando comodidade para que a qualidade do
atendimento seja percebida cada vez melhor.

- Atender as manifestagcdes dos clientes sobre produtos e servigos, entendendo criticas e sugestdes como
oportunidades para a melhoria continua dos processos internos.

« Guardar sigilo sobre qualquer informacgéo do cliente a que se tenha acesso no exercicio da atividade

Canal Confidencial

Todo evento e/ou relato sobre condutas indevidas, descumprimento do Cdédigo de Conduta ou suspeita de
descumprimento deve ser manifestado por meio do Canal Confidencial, que € uma linha direta e

acessivel por qualquer pessoa, basta acessar ao menu “Contato/ Fale Conosco” no site da Coopercon:

“ www.coopercon.coop.br”



http://www.coopercon.coop.br'
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