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Coopercon Sede - Av. Jodo César de Oliveira, n° 2705 sala 201
Eldorado - Contagem / MG Tel.: (31) 3353-4800

Pac Hospital Santa Helena - Av. Jodo César de Oliveira, n® 2705 sala 201
Eldorado - Contagem / MG Tel.: (31) 3353-4800

Pac Hospital Santa Rita - Av. Tito Fulgéncio, n® 1045
Jardim Industrial - Contagem / MG - Tel.: (31) 3329-1185 / 2559-3319

Pac Hospital da Crianca S&do José - Rua Tomaz Jefferson, 1.056
Jardim Industrial - Contagem / MG - Tel.: (31) 3333-7765

Clinica Propria Coopercon - Rua Turquesa, 734 - Ressaca
Contagem - Tel.: (31) 3355-0851

Pac Hospital Nossa Senhora das Gragas- Rua Teofilo Otoni, 224
Centro — Sete Lagoas / MG -Telefone: (31) 3774-9868

Pac Hospital Sdo Jodo de Deus - Rua Cobre, 800 - Niterdi
Divinopolis / MG - Tel (37) 3229-7732

(31) 3353-4800
www.coopercon.coop.br
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B IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

NEGOCIO

Defender e representar seus cooperados financeiramente.

MISSAO

Criar oportunidades e valorizar o trabalho do cooperado, com
remuneragao justa e agdes éticas de saude, buscando a satisfagdo e o
respeito de nossos parceiros de negocios.

POLITICA DA QUALIDADE

“Buscar a sustentabilidade da cooperativa e a permanente satisfacdo
de nossos clientes oferecendo atendimento com qualidade,
remuneragédo crescente, obtidos por meio de colaboradores
capacitados que melhoram continuamente seus processos.”




B 0 que ¢ COOPERATIVISMO

A expressdo cooperativismo vem da palavra cooperagéo,
originada do latim cooperari, que significa operar conjuntamente.

B SiMBOLO DO COOPERATIVISMO BRASILEIRO

. Circulo: Eternidade da vida. Nao ha principio nem fim.

. Pinheiro: Imortalidade, perseveranga e fecundidade.

. Verde escuro: Plantas e folhas. O principio vital da natureza.
. Amarelo: O sol, fonte de luz e riqueza.

. Os dois pinheiros: A necessidade de unido e cooperagao.

l O que é Glosa?

E n&o pagamento que as operadoras de plano de satide deixam de
fazer de uma determinada cobranga de consulta e/ou procedimento
por falha no processo operacional por parte da cooperativa,
cooperado, operadora, hospital, clinica ou consultério.

l Dicas para evitar Glosa

- Assinar e carimbar os campos que envolvem a conta: folha de sala,
evolugdes no prontuario médico, autorizagées, guia de atendimento;
-Fazer relatério nos casos de atendimento em que se tratar de
retorno de outro médico (caso de patologia diferente).

-Codificar o procedimento obedecendo a tabela estabelecida pelo
convénio.

- Verificar juntamente a recepcao dos hospitais, clinicas e
consultérios, se o procedimento a ser realizado necessita de senha.
- Entregar todas as guias para serem faturadas ao final de cada
plantéo, na cooperativa.

l INSS

De acordo com a lei 10.666/2003, decreto 4729 de 09/06/2003 e
IN/INSS n° 89 de 11/06/2003 todo repasse é tributado pelo INSS em
20% observando o limite maximo da tabela de INSS, disponibilizada
pelo governo, vigente a época de cada repasse. Entretanto, caso o
cooperado tenha outra fonte de renda em que ja tenha desconto de
INSS, o mesmo podera enviar a Coopercon declaragéo informando os
dados desse desconto afim de que o cooperado ndo pague esse
imposto, mensal, em valor acima do limite maximo conforme tabela.

A utilizagao da declaracao facilitara para o cooperado uma vez que
tal documento pode ser enviado uma vez por ano. O modelo dessa
declaracdo pode ser acessada no menu "Area do Cooperado/
Declaragdo INSS" no site da Coopercon "www.coopercon.coop.br" e
devera ser entregue devidamente preenchida e assinada a Sede da
Cooperativa.

Caso prefira, o cooperado pode optar por enviar mensalmente seu
contra-cheque de pagamento, desde que o mesmo contenha o nimero
do CNPJ da fonte pagadora, lembrando que estes documentos
deverdo ser entregues até o dia 20 do més subsequente ao més de
referéncia, até as 12:00h
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l Processo de faturamento / Repasse ao cooperado:

- Andlise e conferéncia das guias e/ou prontuarios;

- Digitac&o no sistema: SASC, SPDATA, TASY e 7
MV;

- Conferéncia dos dados digitados; ’ J‘
- Fechamento do faturamento a ser enviado as -
operadoras;

- Conferéncia do valor apresentado e do valor pago;
- Recurso de Glosa;
- Repasse ao cooperado.

l Repasse

-Cronograma de Repasse

Para verificar as datas programadas anualmente dos repasses, vocé
poderd acessar ao menu ~"Area do Cooperado/Cronograma de
Repasse ™™ no site da Coopercon “www.coopercon.coop.br.

l Relatdrios de Repasse e outros

Como transparéncia nos servigos prestados a seus cooperados, a
Coopercon disponibiliza, via internet, varios relatérios para que o
Cooperado possa acompanhar, imprimir e conferir todos os
repasses. Acessando o link ““Demonstrativo de Pagamento™™ no site
““www.coopercon.coop.br.

Em seu primeiro acesso ao site, use seu CPF como usuario e senha
quando solicitado, lembrando que para o sigilo de suas
informacdes, vocé devera alterar esta senha e guarda- la para os
demais acessos.
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l HISTORIA SOBRE COOPERATIVISMO

Em 21 de dezembro de 1844 no bairro de
Rochdale, em Manchester (Inglaterra), 27
teceldes e uma teceld fundaram a “sociedade
dos Probos Pioneiros de Rochdale” com o
resultado da economia mensal de uma libra de
cada participante durante um ano.

Tendo o homem como principal finalidade e ndo o lucro, os teceldes
de Rochdale buscavam naquele momento uma alternativa econémica
para atuarem no mercado, frente ao capitalismo ganancioso que os
submetiam a pregos abusivos, exploragdo de jornada de trabalho de
mulheres e criangas (que trabalhavam até 16h) e do desemprego
crescente advindo da revolugao industrial.

Naquele momento a constituicdo de uma pequena cooperativa de
consumo no entdo chamado “Beco do sapo” (Toad Lane) estaria
mudando os padrdes encondmicos da época e dando origem ao
movimento cooperativista.

Tal iniciativa foi motivo de deboche por parte dos comerciantes, mas
logo no primeiro ano de funcionamento o capital da sociedade
aumentou para 180 libras e cerca de dez anos mais tarde o ** Armazém
de Rochdale™ j& contava com 1.400 cooperantes. O sucesso dessa
iniciativa passou a ser um exemplo para outros grupos

O cooperativismo evoluiu e conquistou um espago proprio definido
por uma nova forma de pensar o homem, o trabalho e o
desenvolvimento social.

Por sua forma igualitaria e social o cooperativismo & aceito por
todos os governos e reconhecido como formula democratica para a
solugéo de problemas sécio-econémicos.




l A COOPERATIVA SEM FRONTEIRAS

A COOPERCON- Cooperativa de Trabalho Médico do Estado de Minas
Gerais, foi constituida em 18 de dezembro de 1997. Através da iniciativa
de alguns médicos, que em conversa, perceberam a necessidade de se
organizarem e decidiram dar um basta e serem os proprios
representantes de seus interesses e seus honorarios. Assim surgiu a
COOPERCON.

Foram meses de estudo e de aprofundamento sobre a filosofia
cooperativista. O objetivo da Coopercon, desde sua criagédo, € o de
oferecer trabalho e representar seus cooperados.

Buscava-se entéo, a unido das for¢as do trabalho médico com o objetivo
de elaborar planos de agdo em beneficio da categoria e representar os
interesses da classe médica. A Coopercon surgiu com a unido de 28
médicos. Atualmente s&o mais de 2800 médicos cooperados atuando
no Estado de Minas Gerais.

Acriagao da cooperativa permitiu aos médicos da regido de Contagem a
ampliag&o do raio de atuagéo e implementacao da atividade politica em
defesa dos interesses da categoria. Hoje somos capazes de ter entre
nossos cooperados representantes de todos os pensamentos politicos,
respeitando a liberdade de expressao.

A COOPERCON tem como um de seus principais objetivos resgatar a
valorizagdo da profissdo e da imagem do profissional perante a
comunidade.

l Qual o prazo para a realizagao da devolugao do capital
integralizado?

Conforme estatuto social da cooperativa, a restituicdo do capital
integralizado podera ser exigida depois de aprovado, pela Assembleia
Geral, o balango do exercicio em que o cooperado tenha sido desligado
da Cooperativa e sera feita em parcelas iguais e mensais, definidas
pelo Conselho de Administracdo, a partir do exercicio financeiro
seguinte ao do desligamento.

l O que sdo as Assembleias Gerais Ordinarias (AGO)?

Sao reunides anuais, que se realizam em época pré-determinadas
respeitando o estatuto social (nos trés primeiros meses do ano apés o
fechamento do balancgo patrimonial), com a finalidade de decidir sobre
0s seguintes assuntos:

A) Prestagcédo de contas de exercicios anteriores acompanhada de
parecer do conselho fiscal;

B) Destinagdo das sobras apuradas ou rateio das perdas;

C) Eleicdo dos membros do conselho fiscal e conselho administrativo.

l Porque necessito fazer parte de mais de uma cooperativa?

N&o existe essa obrigatoriedade. Mas, cada cooperativa tem a sua
area de atuagdo. Para que o cooperado obtenha os beneficios
oferecidos por cada uma delas, podera associar-se avarias.

l Como é feita a exclusao de um cooperado?
Serafeita a exclusdo do cooperado baseada nos itens abaixo:

a) pordissolucdo da pessoa juridica;

b) por morte da pessoafisica;

c) porincapacidade civil ndo suprida;

d) por deixar de atender aos requisitos estatutarios de ingresso e
permanéncia na cooperativa.




l COMO SE COOPERAR
Documentagéo necessaria para cooperagéao:

* Copiado Diploma (Frente e verso)

* Copia do Certificado ou Titulo de Especialidade e ou Declaragdo de
residéncia médica (concluida ou em curso - reconhecida pelo MEC)

* Copiadacarteirade CRM

e (Copia do ISS (quando o médico atende em consultério proprio,
Hospital Santa Rita e Hospital Santa Helena).

* CopiadoDocumento comon®INSS (PIS/PASEP)
* Copiado Comprovante de endereco residencial atual (até 90 dias)
e Contacorrente no banco SICOOB CREDICOM (AG. 4027)

* Integralizagdo de Capital sendo o valor restituido quando ocorrer o
desligamento do cooperado.

* Mais informag6es ligue: 31 - 3353-4800 ou 2559-1369
E-mail: relacionamento@coopercon.coop.br

l Por que preciso integralizar capital?
A exigéncia da integralizacéo de capital é feita pela Lei n°. 5.764/71,
que instituiu o regime juridico das sociedades cooperativas.

l Como é realizado o desligamento da cooperativa?

Caso o cooperado queira se desligar da cooperativa e posteriormente
receber a devolugdo da integralizagéo do capital, &€ necessario enviar
uma carta enderegada ao Diretor Presidente (de preferéncia proprio
punho), solicitando o desligamento e informando o motivo. Essa carta
devera estar datada, carimbada e assinada pelo cooperado e podera ser
enviada para o e-mail: relacionamento@coopercon.coop.br

l Como consultar os convénios credenciados em Consultérios?

Para verificar os convénios credenciados para atendimento em
consultério, vocé pode acessar ao menu “Area do Cooperado/Convénios
de Consultérios” no site da Coopercon: “www.coopercon.coop.br”.
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B conHECA NOSsOSs SERVICOS

« Negociagéo, faturamento, recebimento de honorarios médicos,
incluindo revisdo para pagamento das glosas que em muitos
casos sdoindevidas;

« Recebimento e repasse de todo e qualquer procedimento que o
cooperado, negocie para receber do paciente particular;

« ACoopercon disponibiliza para os seus cooperados horarios para
atenderem na Clinica propria da cooperativa, que é sua também;

QUAL A VANTAGEM DE SER COOPERADO DA
COOPERCON?

 Aumento no poder das negociagdes junto as operadoras de
planos de saude;

« Tratamento e reducéo de glosas;

» Acesso a parcerias e beneficios;

« Controle e rapidez no recebimento dos Honorarios Médicos;

» Redugao do custo operacional;

« Atendimento com responsividade e resolutividade;

12 Cooperativa de Trabalho Médico do
Estado de Minas Gerais em seu
segmento a ser Certificada na ISO
9001:2015 e vencedora no Prémio
Sescoop Exceléncia em Gestdao com
classificagao OURO.




l CAMPO DE ATUAGAO

A estrutura da Coopercon permite que ela atue no estado de Minas
Gerais. Com investimentos substanciais em tecnologia e uma equipe de
colaboradores treinados, adaptando-se as necessidades especificas de
cada regiéo para atender aos cooperados. Atuando nas regides de Belo
Horizonte, Betim, Contagem, Divindpolis, Sete Lagoas e Vespasiano,
com processo de expansao em outras cidades.

Venha conhecer uma de nossas unidades mais préxima de vocé.

Pac Hospital da Crianca Sdo José Pac Hospital Nossa Senhora das Gracas
Rua Tomaz Jefferson, 1.056 - Jardim Industrial Rua Tedfilo Otoni, 224 - Centro
Contagem - Cep: 32215-290 Sete Lagoas - Cep: 35700-007
Tel.: (31) 3333-7765 Tel.: (31) 3774-9868
saojose@coopercon.coop.br setelagoas@coopercon.coop.br

Coopercon Sede
Av. Jodo César de Oliveira, 2705 sala 201/203/205 - Eldorado - Contagem
Cep: 32310-000 Tel.: (31) 3353-4800
relacionamento@coopercon.coop.br

Pac Hospital Sdo Jodo de Deus Clinica Prépria
Rua Cobre, 800 - Niterdi - Divinopolis - Rua Turqueza, 734 - Ressaca -
Cep: 35500-227 Contagem - Cep: 32113-050
Tel.: (37) 3229-7732 Tel.: (31) 3355-0851
divinopolis@coopercon.coop.br coordenacao.clinica@coopercon.coop.br

Pac Hospital Santa Helena Pac Hospital Santa Rita

Av. Jodo César de Oliveira, 2705 sala 201 - Av. Tito Fulgéncio, 1045 - Jardim Industrial
Eldorado - Contagem - Cep: 32310-000 Contagem - Cep: 32215-000
Tel.: (31) 3353-4800 Tel.: (31) 3329-1185 / 2559-3319
santahelena@coopercon.coop.br santarita@coopercon.coop.br




